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LABORATORIO

Quejas
externas

Identificar método
de recepcion de
quejas

F-SGC-7.9.1 |€&—

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A QUEJAS

EXTERNAS

Recepcion de

El personal de
calidad llenara el
formulario

!

Notificar por correo
electronico al quejoso en
un plazo no mayor a 3
dias. Recepcion de queja

v

1°A través de la

—> ‘ http://acrisc.com/ ‘

i I F-SGC-7.9.1

B quejas pagina web
2° via telefonica
NO La queja
se recibe
por correo
electrénico
3°Correo de
quejas
Sl

4°Presentarse directo en la

4" (55) 5586 5028 ‘

| F-SGC-7.9.1

quejasysugerencias@acrisc.com
calidad@acrisc.com.mx

v

oficina y llenar el formulario

5°Mala evaluacion del
servicio

F-SGC-7.9.1
i \—p F-SGC-7.1.3

Encuesta del

servicio al cliente

El responsable de la

Evaluacion de

Estatus de

eficacia de las

Termino y
cierre de queja |4

ejecucion del plan de
accion encargado de

llenar FSG-7.9.2 -AQIE

<«

la queja

acciones

Se informa al gerente Si apli inf
de laboratorioyal | p 'la(‘j‘? Icasein ormla
gerente general al director genera
NO El gerente de sistema :
—»| F-SGC-7.9.2 de gestion comunica El quejoso
al quejoso indicando > _aceptala
Evaluacion y Proced justificacién o motivo. justificacion
s roceae
resolucion de Evaluacién de la queja [—» la queja i
la queja
Proceso de queja
Si .
terminado
Si el quejoso no acepta el rechazo o procede
la queja el gerente de laboratorio en conjunto
PA-SGC-8.6 con el jefe de informe;s y eyalugf:iones llevan a
cabo la investiaacion
PA-SGC-8.7
PA-SGC-7.10 < El gerente de laboratorio b_rinda una
j respuesta, el gerente de sistema de »| Plan de accion Cierre de la
gestion procura corregir el motivo de > queja
queia.
Articulo .164 | < ¢
delaliC Se comunica en

un plazo no mayor
a 10 dias habiles

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE ACRI LABORATORIO, POR LO TANTO, ES CONFIDENCIAL. NO ESTA PERMITIDA SU REPRODUCCION TOTAL O
PARCIAL SIN LA AUTORIZACION DEL DIRECTOR GENERAL.
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