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PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN A QUEJAS 
EXTERNAS 

 
 
 Quejas 

externas  
Recepción de 

quejas 
1°A través de la 

página web 

2° vía telefónica  

F-SGC-7.9.1 

3°Correo de 
quejas  

F-SGC-7.9.1 

http://acrisc.com/ 
 

(55) 5586 5028 

 

quejasysugerencias@acrisc.com  
calidad@acrisc.com.mx 

4°Presentarse directo en la 
oficina y llenar el formulario   

F-SGC-7.1.3 

5°Mala evaluación del 
servicio   

F-SGC-7.9.1 

Encuesta del  
servicio al cliente 

La queja 
se recibe 
por correo 
electrónico 

  
  

NO Identificar método 
de recepción de 

quejas  

SI El personal de 
calidad llenara el 

formulario  
F-SGC-7.9.1 

Notificar por correo 
electrónico al quejoso en 

un plazo no mayor a 3 
días. Recepción de queja 

Se informa al gerente 
de laboratorio y al 
gerente general  

Si aplica se informa 
al director general    

Evaluación y 
resolución de 

la queja   
Evaluación de la queja     

F-SGC-7.9.2 

Procede 
la queja   

NO El gerente de sistema 
de gestión comunica 
al quejoso indicando 
justificación o motivo.  

El quejoso 
acepta la 

justificación   

Proceso de queja 
terminado  

SI 

Si el quejoso no acepta el rechazo o procede 
la queja el gerente de laboratorio en conjunto 

con el jefe de informes y evaluaciones llevan a 
cabo la investigación   

El gerente de laboratorio brinda una 
respuesta, el gerente de sistema de 
gestión procura corregir el motivo de 
queja.  

PA-SGC-8.6 
 

PA-SGC-8.7 
 

PA-SGC-7.10 
 Plan de acción    Cierre de la 

queja    

Se comunica en 
un plazo no mayor 
a 10 días hábiles  Evaluación de 

eficacia de las 
acciones     

Estatus de 
la queja     

Termino y 
cierre de queja   

Articulo .164 
de la LIC 

El responsable de la 
ejecución del plan de 
acción encargado de 
llenar FSG-7.9.2 -AQIE 

mailto:quejasysugerencias@acrisc.com
mailto:calidad@acrisc.com.mx

